
RH/A/AR/040(a) R31 ਟ ਿੱਪਣੀ: ਜੇ ਪਜੰਾਬੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜੀ ਸੰਸਕਰਣ ਟਿਚ ਕੋਈ ਅਸੰਗਤਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਗੰਰੇਜੀ ਸੰਸਕਰਣ ਪਰਬਲ ਰਹੇਗਾ." P.1 

 ਦਾਖ਼ਲਾ  ਸੂਚਨਾ          
 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ 
 

ਰੂਟੋਨਜੀ ਹਸਪ੍ਤਾਲ (RH) 

ਚਚਚਿਤਸਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 
• 24-ਘੰਟ ੇਦਰੁਘਟਨਾ ਅਤ ੇਐਮਰਜੰਸੀ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ  

• ਐਨਸਥੀਸੀਆ 

• ਇੰਟ ੈੰਚਸਵ ਯੂਚਨਟ 

• ਇਨਫਰਮਰੀ ਅਤੇ ਰੀਹ ਬਲੀਟੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾ 

• ਦਵਾਈ 

• ਔਰਥੋਪ੍ ਚਿਿਸ ਅਤੇ ਟਰੋਮ ਟੋਲਾਜੀ 

• ਪ੍ ਲੀਏਚਟਵ ਦੇਖ-ਭਾਲ 

• ਪ੍ ਥੋਲਾਜੀ 
• ਰੇਿੀਓਲੋਜੀ 

• ਰੇਸਪ੍ੀਰੇਟਰੀ ਦਵਾਈ 

• ਸਰਜਰੀ 

• ਿਾਰਿੀਅਿ/ਪ੍ਲਮੋਨਰੀ ਰੀਹ ਬਲੀਏਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

• ਿੰਬਾਇੰਿ ਇੰਿੋਸਿੋਪ੍ੀਿ ਯੂਚਨਟ 

• ਿਚਮਊਚਨਟੀ ਜੇਰੀਐਟਵਚਰਿ ਮੂਲਾਂਿਣ 
ਸੇਵਾ 

• ਇਲ ਿਟਰੋ-ਮ ਿੀਿਲ ਿਾਇਗਨੋਸਚਟਿ 
ਯੂਚਨਟ 

• ਜੇਰੀਐਟਵਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਦਦਨ ਦਵਿੱਚ 

ਦਸਹਤ ਰੀਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ 

• ਚਵਸ਼ੇਸ਼ ਆਵਾਸ ਵਾਰਿ 

• ਸਪ੍ ਸ਼ਚਲਸਟ ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ ਚਵਭਾਗ 

• ਸਵੈਸੇਵਕ ਸੇਵਾ 

• ਚ ਪ੍ਲਨਸੀ ਅਤੇ ਪ੍ਾਸਟੋਰਲ ਦੇਖ-ਭਾਲ 
  

ਸੰਬੰਚਧਤ  ਚਸਹਤ ਸਵੇਾਵਾਂ  

• ਿਲੀਨੀਿਲ ਸਾਈਿੋਲਾਜੀ 

• ਿਾਈਚਟਿਸ 

• ਮ ਿੀਿਲ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਚਵਸ 

• ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਰ ਥ ਰੇਪ੍ੀ 

• ਫਾਰਮੇਸੀ 

• ਚਫਜ਼ੀਓਥਰ ਪ੍ੀ 
• ਪੋ੍ਿੀਏਟਰੀ 

• ਪ੍ਰੋਸਥੇਚਟਿ-ਔਰਥੋਚਟਿਸ 

• ਸਪ੍ੀਚ ਦਚਦਕਤਸਾ 

 

 
ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਰਚਵਸ ਦਾ ਸਮੇਂ  
 

RH (G/F) 

24-ਘੰਟੇ ਸਰਚਵਸ ਅਤੇ ਸਰਚਵਸ ਬਰੇਿ 03:00 - 04:00 
 

 

律敦治及鄧肇堅醫院 

ਰਟੋਨਜੀ ਅਤੇ ਟੈਂਗ ਚਸ਼ਯ ੂਚਿਨ ਹਸਪ੍ਤਾਲ 
266 ਿਵੀਨਸ ਰੋਿ ਇਸਟ, ਵਾਨਚੇਈ, ਹਾਂਗ ਿਾਂਗ 

ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ : http://www.ha.org.hk/rtskh 

 

 

 
 
 

ਪ੍ਰਬੰਧ ਸੰਬੰਧੀ ਆਮ ਚਨਯਮ 
 

1. ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਿੱਚ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਸਹੀ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਦਾਖ਼ਲਾ ਿਰਾਉਣ ਲਈ, ਦਾਖ਼ਲੇ ਦੌਰਾਨ ਦਜਨਾਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇਜਾ ਤੇ ਮਰੀਜ ਦਾ ਪਤਾ ਅੰਦਕਤ ਹੈ ਪੇ੍ਸ਼ ਿਰੋ ਚਜਵੇਂ ਚਿ ਚਬਜਲੀ ਜਾਂ ਟ ਲੀਫੋਨ ਦਾ ਚਬਲ।  
A & E ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਦਾਖ਼ਲੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹਨ ਉਹ 
ਇਸ ਨੂੰ  ਬਾਅਦ ਚਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। 

2. ਉਚਚਤ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਹੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨੂੰ  ਯਿੀਨੀ ਿਰਨ ਵਾਸਤੇ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਿੱਚ ਮਰੀਜ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਚਿਚਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜਾਤੀ ਿਾਟਾ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹ । 

3. ਮਰੀਜ਼ ਨੂੰ  ਉਚਚਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਚਮਿਸਿ ਚਲੰਗ ਵਾਰਿ ਚਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹ । 

4. ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਿੀਤੇ ਸੰਿਰਮਣ ਿੰਟਰੋਲ ਉਪ੍ਾਅ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰੋ। 

5. ਜਦੋਂ ਤਿ ਮਰੀਜ਼ ਰਜ਼ਾਮੰਦ ਹ , ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਐਚਏ(ha), ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਿੱਚ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ 
ਮੁਲਾਿਾਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਚਵਅਿਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਵਾਰਿ / ਚਬਸਤਰ ਨੰਬਰ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ 
ਚਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹ ।  ਜੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੂੰ  ਚਿਸੇ ਚਵਅਿਤੀ ਨੂੰ  ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਅਤੇ ਵਾਰਿ / ਬ ਿ ਨੰਬਰ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰਨ ਨਾਲ ਇਤਰਾਜ਼ ਹ , ਤਾਂ ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸਾਿੇ ਵਾਰਟ ਸਟਾਫ, 

ਜਾਂ ਜੀ/ਐਫ ਤੇ ਦਾਖਲ ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੂੰ  ਸੂਚਚਤ ਿਰੋ।  ਸਾਿੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ 
ਤਚਹਤ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰਨ ਲਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ 
ਵਾਰਿ / ਬ ਿ ਨੰਬਰ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਸਾਨੂੰ  ਅਫ਼ਸੋਸ ਹੈ ਚਿ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ 
ਸਚਥਤੀ ਚਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਗ ਰ-ਖੁਲਾਸਾ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀੰ ਿਰਦੇ । 

6. ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਚਵਚਿਾਰ ਲੁੜੀ ਾਂਦਾ ਗਿੱਲਬਾਤ ਿਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਮਨੋਨੀਤ 
ਿੀਤੇ / ਸੰਪ੍ਰਿ ਚਵਅਿਤੀ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੀ ਚਸਫਾਰਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਾਂ।  ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ 
ਦੀ ਸਚਥਤੀ ਚਵਿੱਚ ਿੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੰੁਦਾ ਹ  ਜਾਂ ਜੇ ਜਰੂਰੀ ਹੰੁਦਾ ਹ , ਤਾਂ ਵਾਰਿ ਸਟਾਫ ਨਾਮਜ਼ਦ 
ਚਵਅਿਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੇਗਾ। 

7. ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਦੂਜੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਇੰਟਰਪ੍ਰ ਟਰ ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਲਈ ਸਾਿੇ ਹ ਲਥ ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ 
ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ। 

8. ਰੋਗੀ ਦਾ ਚਨਿੱਜੀ ਸਮਾਨ / ਿੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਂ 
(a) ਮਰੀਜ਼ ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿ ੇਹਸਪ੍ਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ (“ਐਚ.ਏ.”) ਦ ੇਹਸਪ੍ਤਾਲ (“ਹਸਪ੍ਤਾਲ”) ਚਵਖੇ   

ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਦਾਖਲੇ ਸਮੇਂ ਚਨਿੱਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ / ਿੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਨਾਲ ਨਾ ਲ  ਿ ੇਆਓ। 
 

(b) ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਮਰੀਜ਼ ਨੂੰ  ਉਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਚਨਿੱਜੀ ਸਮਾਨ / ਿੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ 
ਸੰਭਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ .  ਅਚਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ (ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਖੀਆਂ 
ਜਾਂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ) ਿੇਵਲ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਜੋਖਮ' ਤੇ 
ਹਨ, ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਸਚਹਮਤ ਹ  ਚਿ ਐਚ.ਏ. / ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਅਚਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ ਜਾਂ 
ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਚਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹ , ਭਾਵੇਂ ਚਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਹੋਵੇ. ਅਚਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ  

ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਨੇੜਲੇ ਚਰਸ਼ਤੇਦਾਰ / ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਚਨਿੱਜੀ ਨੁਮਾਇੰਦ ੇ
ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਹਟਾਉਣਾ ਜਾਂ ਇਿਿੱਠਾ ਿਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ  ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਚ ਨਹੀਂ 
ਰਚਹੰਦਾ (ਚਿਸਚਾਰਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਤਾਂ ਦੇ ਿਾਰਨ) ("ਚਿਸਚਾਰਜ"). 

(c) ਜੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ ਸੇ ਦੀ ਰਿਮ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਰਿੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹ , ਤਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ 
ਸੁਰਿੱ ਚਖਆ ਿਾਰਨਾਂ ਿਰਿੇ ਨਿਦੀ ਐਿੱਚ.ਏ. ਦੇ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਚਵਚ ਜਮਹਾ ਿਰਵਾ ਸਿਦਾ ਹ . ਉਹੀ 
ਰਿਮ (ਚਬਨਾਂ ਚਿਸੇ ਚਵਆਜ ਦੇ) ਰੋਗੀ ਨੂੰ  ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਨੇੜਲੇ ਚਰਸ਼ਤੇਦਾਰ / ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਚਨਿੱਜੀ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੂੰ  ਚਿਸਚਾਰਜ ਹੋਣ ਤੇ ਸੌਂਪ੍ ਚਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਮਰੀਜ਼ 
ਸਚਹਮਤ ਹ  ਚਿ ਿ ਸ਼ ਚਵਚੋਂ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਚਵਚ ਜੁਚੜਆ ਿੋਈ ਚਵਆਜ ਪੂ੍ਰਾ ਐਚ.ਏ. ਦਾ ਹ . 
 

(d) ਮਰੀਜ਼ ਸਚਹਮਤ ਹ  ਚਿ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਚ ਉਸਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚਨਿੱਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ / ਿੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ਾਂ 
(ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸਮੇਤ) ਚਜੰਨਾਂ ਨੂੰ  ਚਿਸਚਾਰਜ ਤੋਂ 
ਚਤੰਨ ਮਹੀਚਨਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ ਹਟਾਇਆ ਜਾਂ ਇਿਿੱਠਾ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ 
ਦੁਆਰਾ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੰ  ਮਰੀਜ਼ ਵਿੱਲੋਂ ਚਤਆਚਗਆ ਮੰਚਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਚਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਚਿਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜੋ ਉਸਨੂੰ  ਉਚਚਤ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹ , ਚੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਚਨਪ੍ਟਾਰਾ ਿਰ 
ਸਿਦਾ ਹ , ਅਤੇ ਚਨਪ੍ਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਾਈ (ਜੇ ਿੋਈ ਹ ) ਆਪ੍ਣੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੁਆਰਾ 
ਰਿੱ ਖੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹ . ਮਰੀਜ਼ ਅਿੱਗੇ ਸਚਹਮਤ ਹ  ਚਿ ਜੇ ਅਚਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨਾਸ਼ਵਾਨ, ਹਾਨੀਿਾਰਿ, 

ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਿ ਜਾਂ ਚਿਵੇਂ ਹੋਰ ਚਵਿਰਾਲ ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਚਿਸੇ 
ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਚਿਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਨੇੜਲੇ ਚਰਸ਼ਤੇਦਾਰ / ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 
ਅਸਲ ਚਨਿੱਜੀ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੂੰ  ਨੋਚਟਸ ਚਦਿੱਤੇ ਚਬਨਾਂ ਚਸਿੱ ਟੀਆਂ ਜਾ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ 
ਚਿਸੇ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਚਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹ . 

9. ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਨੂੰ  ਚਬਜਲੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਸੇਵਾ ਦੀ ਜਰੂਰਤਾਂ ਲਈ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ , ਚਜਵੇਂ ਚਿ ਮ ਿੀਿਲ 
ਉਪ੍ਿਰਣਾ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ। ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤੀਆਾਂ ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਦਿਜਲੀ ਯੰਤਰਾਾਂ  ਨੂੰ  
ਚਲਾਉਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹ  ਚਜਵੇਂ ਚਿ ਪ੍ਾਵਰ ਸਪ੍ਲਾਈ ਚਸਸਟਮ ਅਤੇ ਜੀਵਨ-ਸਹਾਇਿ 
ਉਪ੍ਿਰਣ ਦੇ ਚਿਸੇ ਚਵਘਨ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਪਦਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਮੰਜੂਰੀ ਦੇ ਬਗ ਰ, ਪ੍ਚਰਸਰ ਦੇ ਚਿਸੇ 
ਸਾਿੇਟ ਆਉਟਲੇਟ ਚਵਿੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ, ਲ ਪ੍ਟਾਪ੍ ਅਤੇ ਚਾਰਜਰ ਨੂੰ  ਿਨੈਿਟ ਨਹੀਂ ਿਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ । 

10. ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਚ ਹੇਠ ਚਦਿੱਤੇ ਿੰਮ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ : 
• ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਚਬਨਾ ਿੋਈ ਨਾਸ਼ਤਾ, ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ ਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਚਣਾ ਜਾਂ ਲ ਣ 

• ਗਾਈਿ ਿੁਿੱ ਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਚਵਅਿਤੀ ਨੂੰ  ਛਿੱ ਿ ਿੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਿੱਚ ਪ੍ਾਲਤੂ ਜਾਨਵਰ ਚਲਆਉਣ  
• ਚਸਗਰਟ ਪ੍ੀਣਾ ਜਾਂ ਅਿੱਗ ਜਲਾਉਣਾ 
• ਚਿਸੇ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਿੋਈ ਵੀ ਸ਼ੋਰ ਿਰਨਾ ਚਜਸ ਨਾਲ ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਪ੍ ਦਾ  ਹੋਵੇ 

• ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਚਵਿੱਚ ਜੂਆ ਖੇਡਣਾ 
11. ਚਰਸ਼ਵਤਖ਼ੋਰੀ ਆਰਡੀਨੈਂਸ ਦੀ ਰੋਿਥਾਮ ਦੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ 

ਪ੍ਬਚਲਿ ਦੇ ਚਿਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਚਰਸ਼ਵਤ ਦੀ ਪੇ੍ਸ਼ਿਸ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਜਾਂ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ । 

12. ਿਲੀਚਨਿਲ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਚਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੀਤੇ ਬਗ ਰ ਮਰੀਜ਼ ਨੂੰ  ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਿੰਪ੍ਾਉਂਿ ਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ । 

13. ਜੇ ਦਾਖਲ ਿੀਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਗਾਰਿੀਅਨਚਸ਼ਪ੍ ਆਰਿਰ ਦੇ ਤਚਹਤ ਹਨ ਤਾਂ ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਵਾਰਿ 
ਸਟਾਫ਼ ਨੂੰ  ਸੂਚਚਤ ਿਰੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਰਪ੍ਰਸਤਾਂ  ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ। 

 
 
 
 
 
 

http://www.ha.org.hk/rtskh


RH/A/AR/040(a) R31 ਟ ਿੱਪਣੀ: ਜੇ ਪਜੰਾਬੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜੀ ਸੰਸਕਰਣ ਟਿਚ ਕੋਈ ਅਸੰਗਤਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਗੰਰੇਜੀ ਸੰਸਕਰਣ ਪਰਬਲ ਰਹੇਗਾ." P.2 

ਭੋਜਨ ਦੇ ਸਮੇਂ 
 

ਬਰੇਿਫਾਸਟ: 

7:00 am 

ਲੰਚ: 

11:30 am 

ਚਿਨਰ: 

6:00 pm 
(ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਵਾਰਿ ਸਟਾਫ਼ ਨੂੰ  ਸੂਚਚਤ ਿਰੋ ਜੇ ਆਪੇ੍-ਚਤਆਰ ਭੋਜਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ 
ਿੀਤਾ ਚਗਆ ਹ ।) ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਤੋਂ ਚਲਆਏ ਭੋਜਣ ਲਈ ਚਦਸ਼ਾਚਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 
ਿਰੋ। 
 
 

ਭੁਗਤਾਨ 

 
 

ਤੋਂ ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਾਂ ਇਨਪੇਸੈਂਟ ਫੀਸਾਾਂ ਦਡਸਚਾਰਜ ਵੇਲੇ ਮੋਿਾਈਲ 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ “HA Go” (24 ਘੰਟੇ), ਭੁਗਤਾਨ ਦਕਓਸਕ (24 ਘੰਟੇ), ਹਸਪਤਾਲ 

ਸਰੌਫ਼ (ਦਫ਼ਤਰੀ ਘੰਦਟਆਾਂ ਦਵਿੱਚ) ਜਾਾਂ ਐਕਦਸਡੈਂਟ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ 

ਕਾਊਾਂਟਰ (ਗੈਰ-ਦਫ਼ਤਰੀ ਘੰਦਟਆਾਂ ਦਵਿੱਚ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਟਬਿੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਟਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟਬਲ ਦੇ ਟਪਿੱਛੇ ਟਦਿੱਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਟਨਰਦੇਸ਼ ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਦੇਖੋ।  ਹੋਰ ਟਜਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਟਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਮੀਨੀ ਮੰਜਲ ਤੇ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਾਂ 2291 1096 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 
 

ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਚਵਿੱਚ ਚਮਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ 
 

• ਿੈਂਟੀਨ / ਵੈਂਚਿੰਗ ਮਸ਼ੀਨ 
ਿੈਂਟੀਨ: LG1/F, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ ਇਮਾਰਤ 

 ਵੈਂਚਿੰਗ ਮਸ਼ੀਨ: G/F ਅਤੇ LG3/F, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ ਇਮਾਰਤ 
• 24-ਘੰਟੇ ਸੁਚਵਧਾ ਸਟੋਰ 

ਇਹ ਸਟੋਰ LG3/F ਤ,ੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ ਚਬਲਚਿੰਗ ਚਵਖੇ ਸਚਥਤ ਹ  ਅਤੇ ਦਾਖਲ 
ਮਰੀਜਾਂ ਨੰੂ ਚਿਲੀਵਰੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹ I ਪ੍ੁਿੱ ਛਚਗਛ ਲਈ, ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ 2836 
0780 ਤ ੇਿਾਿੱਲ ਿਰੋI 

• ਪ੍ੁਨਰਵਾਸ ਗਾਰਿਨ 

G/F, ਫਾਰਮੇਸੀ ਦ ੇਨਜਦੀਿ 
• ਆਟੋਮ ਚਟਿ ਟ ਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) 
 LG3/F ਗੇਟ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ ਇਮਾਰਤ 

 • ਬ ਰੀਅਰ ਮੁਿਤ ਪ੍ਹੁੰਚ 
   ਨੰਬਰ 55 ਵਾਨਚਾਈ ਰੋਿ ਐਟਂਰੈਂਸ ਨੇੜੇ ਚਲਫਟ 
  
 

ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ ਸਵੇਾਵਾਂ 
 

• ਮ ਿੀਿਲ ਚਰਿਾਰਿ / ਿਾਟਾ ਪ੍ਹੁੰ ਚ 

ਜੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਾਟਾ ਪ੍ਹੁੰ ਚ, ਮ ਿੀਿਲ ਚਰਿਾਰਿ / ਦੀ ਿਾਪ੍ੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ  ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਿਰਦਾ/ਿਰਦੀ ਹ , ਤਾਂ ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸਾਿੇ ਮ ਿੀਿਲ ਚਰਿਾਰਿ ਚਿਪ੍ਾਰਟਮੈਂਟ LG1/F, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ 
ਇਮਾਰਤ ਚਵਿੱਚ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ 

• ਗ ਰ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਐਮਬੂਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਪ੍ਰੋਟ ਸੇਵਾਵਾਂ (NEATS) 

 ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਸੰਬੰਚਧਤ ਵਾਰਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ। 
• ਸੋਸ਼ਲ ਵ ਲਫੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿ ੇ LG1/F ਚਵਿੱ ਚ ਮ ਿੀਿਲ ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਿ ਚਿਪ੍ਾਰਟਮੈਂ ਚਵਿੱਚ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰੋ, 
ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ ਇਮਾਰਤ।  ਟ ਲੀਫ਼ੋਨ: 2291 1065 / 1052, ਫ ਿਸ: 2836 6706 

• 24-ਘੰਟੇ ਪ੍ੁਿੱ ਛਚਗਿੱ ਛ ਹੌਟਲਾਈਨ 

• ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿੇ ਇਨਟਰ ਿਚਟਵ ਵਾਇਸ ਚਰਸਪ੍ਾਂਸ ਚਸਸਟਮ ਲਈ 2291 2222 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ੋ

 
 

ਜਾਤੀ ਿਾਟਾ (ਗੋਪ੍ਨੀਏਤਾ) ਆਰਿੀਨੈਂ ਸ 

 

ਵੇਰਵਾ ਲਈ ਚਿਰਪ੍ਾ ਿਰਿ ੇਦਾਖਲਾ ਿਾਉਂਟਰ ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਚਸ਼ਤ ਿੀਤੇ "ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਨੋਚਟਸ" ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 
 
 

ਤਾਰੀਫ਼ ਅਤੇ ਫੀਡਿੈਕ 
 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਤਾਰੀਫ਼ ਜਾਾਂ ਫੀਡਿੈਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਦਕਰਪਾ ਕਰਕੇ: 
1. ਤਾਰੀਫ਼ / ਫੀਡਿੈਕ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਹਨ ੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਕਲੇਕਸਨ ਿਾਕਸ 

ਦਵਿੱਚ ਪਾਓ 
2. ਆਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਭਰੋ 

ਤਾਰੀਫ਼ ਫਾਰਮ 

(ਰਿੱਟੰੋਜੀ ਤੇ ਤੰਗ ਦਸਉ ਦਕਨ 

ਹਸਪਤਾਲ) 

ਤਾਰੀਫ਼ ਅਤੇ ਫੀਡਿੈਕ ਫਾਰਮ 

(ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ) 

 

  

 
3.   ਰੁਿੱਤੰਜੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਪਰਸਾਸਦਨਕ ਇਮਾਰਤ 'ਤੇ 1/F 'ਤੇ ਮਰੀਜ ਸੰਿੰਧੀ 

ਅਦਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਹੌਟਲਾਈਨ 2291 2020 ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ 
ਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ: rtskh_pro@ha.org.hk 

 

“HA Go” ਮਿੋਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 
 

HA Go ਨਾਲ, ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਪਦਰਵਾਰਕ ਮੈਂਿਰਾਾਂ ਦੀ ਦਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁਚੰ 

ਅਤ ੇਪਰਿੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 


